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Договор комиссии № б/н
г. Минск
«  » ________       г.

ООО «ДЛ-Навигатор», именуемое в дальнейшем Комиссионер, в лице директора Фроловой Е.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________, именуемое в дальнейшем Субкомиссионер, в лице директора _______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, каждый в отдельности именуемый Сторона, а совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Субкомиссионер обязуется от своего имени и по поручению Комиссионера заключать с третьими лицами (далее – турист, туристы) от своего имени договоры оказания туристических услуг (тура) или договор возмездного оказания услуг (далее – договор оказания туристических услуг), сформированных Комиссионером, а Комиссионер – выплачивать Субкомиссионеру вознаграждение в размере и на условиях, предусмотренных Договором.

1.2. Все права и обязанности по сделке, заключенной Субкомиссионером во исполнение поручения Комиссионера по Договору, возникают непосредственно у Субкомиссионера, хотя Комиссионер и был назван в сделке или вступил с туристом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Субкомиссионер является лицом с независимым статусом и никоем образом не ограничивается в правах по осуществлению своей обычной деятельности, аналогичной деятельности по Договору, в том числе в отношении иных комитентов (доверителей). Субкомиссионер по Договору не получает каких-либо полномочий и/или прав действовать от имени Комиссионера, представлять его интересы, заключать от его имени договоры или согласовывать их существенные условия.

2. Порядок определения условий туров

2.1. Условия туров (туристических услуг) определены в приложениях к настоящему договору или предоставляются Субкомиссионеру иным способом.

2.2. Субкомиссионер вправе забронировать места на определенные туры (туристические услуги) путем направления соответствующей письменной заявки Комиссионеру (далее - заявка) по факсу, через сеть Интернет или иным способом.

Во исполнение поручения Субкомиссионер обязан заключать договоры оказания туристических услуг на условиях, указанных в соответствующих заявках.

2.3. Комиссионер обязан рассматривать заявку Субкомиссионера на бронирование места на тур (туристическую услугу) и направлять Субкомиссионеру подтверждение бронирования в течение 24 часов с момента получения соответствующей заявки. Комиссионер отказывает в подтверждении заявки в случае отсутствия свободных мест на запрашиваемый тур (туристическую услугу).

2.4. После получения подтверждения бронирования места на тур (туристическую услугу) в соответствии с п. 2.3. Договора Субкомиссионер вправе заключить договоры оказания туристических услуг; с этого же момента на стороне Комиссионера возникает обязательство предоставить забронированный тур (туристическую услугу) в соответствии с условиями забронированного тура. 

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Комиссионер обязан:

3.1.1. представлять Субкомиссионеру необходимые для исполнения обязательств по Договору документы и информацию;
3.1.2. предоставлять Субкомиссионеру необходимые образцы, каталоги и другие материалы по предоставляемым туристским услугам (турам);
3.1.3. обеспечивать, чтобы качество туристических услуг (тура) соответствовало условиям Договора, договора оказания туристических услуг, обязательным для соблюдения требованиям законодательства Республики Беларусь. Если законодательством страны (места) временного пребывания предусмотрены обязательные требования к качеству туристических услуг (тура), такие услуги должны быть оказаны с соблюдением этих требований;

3.1.4. рассматривать претензии по Договору, в связи с туром (туристическими услугами) и давать письменный обоснованный ответ на такие претензии не позднее 15 (Пятнадцати) дней от даты получения такой претензии;

3.1.5. Комиссионер обязан информировать Субкомиссионера об изменении цен на забронированный тур (туристические услуги), а также об изменении любых иных условий тура (туристических услуг), включая условия в месте пребывания туриста, в срок не более 2 (двух) рабочих дней от даты получения соответствующей информации от поставщика соответствующих услуг. При этом для Субкомиссионера будут иметь силу только такие уведомления об изменении цен и (или) условий тура (туристических услуг), которые будут получены Субкомиссионером до момента заключения Субкомиссионером договора о предоставлении таких услуг туристу.

После заключения Субкомиссионером договора оказания туристических услуг Комиссионер имеет право с согласия Субкомиссионера производить замену услуг, в отношении которых заключен такой договор, только при условии сохранения класса услуг или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

3.2. Комиссионер несет ответственность за достоверность и своевременность предоставляемой по Договору информации.

3.3. Субкомиссионер обязан:

3.3.1. исполнить принятое на себя поручение на условиях и в соответствии с указанием Комиссионера, а при отсутствии таких указаний - в соответствии с обычно предъявляемыми требованиями по своему усмотрению;

3.3.2. заключать с третьими лицами от своего имени договоры оказания туристических услуг;

3.3.3. принять от туриста (туристов) денежные средства в оплату тура и передать (перечислить) их Комиссионеру в полном объеме;

3.3.4. своевременно, в размере и на условиях, предусмотренных Договором, производить перечисление причитающихся Комиссионеру денежных средств.
3.3.5. Предоставить Комиссионеру информацию о туристах, совершающих путешествие по настоящему Договору, необходимую для реализации поездки или отдельных услуг (в т.ч. ксерокопию паспорта или его оригинал, фотографии, анкетные данные, а также иные документы).
3.3.6. Информировать туристов о том, что ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых ими документов и сведений они несут самостоятельно и в полном объеме.  
3.3.7. Доводить до сведения туристов информацию о возможности полной оплаты стоимости бронируемого тура либо путем банковского перевода денежных средств Принимающей фирме, или внесением в кассу Принимающей фирмы по прибытию, либо внесена в кассу наличными или банковским переводом на счет Субкомиссионера с последующим переводом на счет Комиссионера на основании выставленных счетов.
3.3.8. Оформлять туристам, приобретающим пакет услуг Комиссионера, все необходимые документы (договор), предусмотренных МСиТ РБ.

4. Вознаграждение Субкомиссионера и порядок расчетов

4.1. Размер комиссионного вознаграждения Субкомиссионера за исполнение поручений по Договору составляет 50% средств, полученных Субкомиссионером от туристов за оказание туруслуг (услуги по подбору и организации туров).

4.2. Комиссионное вознаграждение за исполнение поручений по Договору удерживается Субкомиссионером самостоятельно из сумм, подлежащих перечислению Комиссионеру.

4.3. Форма расчетов по Договору – банковский перевод посредством платежных поручений.

4.4. Субкомиссионер обязан ежемесячно, в срок не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, в котором был заключен хотя бы один договор оказания туристических услуг, представлять Комиссионеру отчет об исполнении поручений по Договору за отчетный месяц (далее - отчет).
В отчете Субкомиссионера указываются:
4.4.1. Количество договоров, заключенных с туристами за отчетный период (по количеству человек);

4.4.2. Сумма денежных средств, полученных от реализации туров, и подлежащих передаче (перечислению) Комиссионеру;

4.4.3. Сумма денежных средств, вырученных Субкомиссионером от реализации туруслуг (услуг по подбору туров);

4.4.4. Сумма вознаграждения Субкомиссионера;

4.4.5. Сумма денежных средств, причитающаяся к уплате Комиссионеру;

4.4.6. Иные сведения при необходимости.

Документы, подтверждающие расходы, произведенные Субкомиссионером за счет Комиссионера, предоставляются в течение 5 рабочих дней при предъявлении такого требования Комиссионером.

4.5. Комиссионер обязан рассматривать, подписывать оба полученных экземпляра отчета и направить один подписанный экземпляр отчета Субкомиссионеру в течение 10 (Десяти) дней от даты его получения. Отчет считается утвержденным Комиссионером в случае неполучения Субкомиссионером письменных мотивированных возражений со стороны Комиссионера в течение 10 (Десяти) дней от даты получения отчета Комиссионером. Пересылка документов производится сторонами по электронной почте.
4.6. В случае если Субкомиссионер реализовал тур (туристическую услугу) на более выгодных условиях, чем стоимость тура (туристической услуги), указанная Комиссионером в соответствии с условиями Договора, то соответствующая разница (дополнительная выгода) идет в счет комиссионного вознаграждения Субкомиссионера.
4.7. Датой исполнения денежных обязательств по Договору является дата списания денежных средств со счета плательщика.

5. Условия изменения и аннуляции тура (туристических услуг)
5.1. Субкомиссионер по поручению туриста обязан направлять информацию об изменении сроков и (или) маршрута тура (туристической услуги), а также иных условий тура (туристической услуги), не позднее чем за 10 (десять) дней до даты начала путешествия.

5.2. Изменение сроков, маршрута тура или иных его условий является подачей новой заявки на бронирование места на тур (туристическую услугу). При этом стоимость изменяемого (заменяемого) тура (туристической услуги), уплаченная Комиссионеру, зачитывается в счет оплаты стоимости измененного (замененного) тура (туристической услуги). Выплаченное Субкомиссионеру по изменяемому (заменяемому) туру (туристической услуге) комиссионное вознаграждение зачитывается в счет оплаты комиссионного вознаграждения за измененный (замененный) тур (туристическую услугу).

5.3. Субкомиссионер по поручению туриста имеет право аннулировать подтвержденную Комиссионером заявку. В этом случае Комиссионер возвращает туристу через Субкомиссионера полученную им сумму стоимости тура за вычетом суммы штрафа в размере:

· при направлении уведомления об аннулировании за 21 (Двадцать один) день до даты начала путешествия - 10% от стоимости тура;

· при направлении уведомления об аннулировании за 14 (Четырнадцать) дней до даты начала путешествия - 30% от стоимости тура;

· при направлении уведомления об аннулировании за 5 (Пять) дней до даты начала путешествия - 50% от стоимости тура.

При направлении уведомления об аннулировании подтвержденной Комиссионером заявки на бронирование мест на тур (туристическую услугу) не позднее, чем за 22 (Двадцать два) дня до даты начала тура, штраф за такое аннулирование не взимается.

5.4. Субкомиссионер имеет право аннулировать забронированный тур или туристические услуги в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых Стороны исходили при бронировании тура или туристических услуг. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия; изменение сроков путешествия, при этом Стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более чем на 24 часа; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения поездки туристом по независящим от него обстоятельствам. 

При этом стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: 

· замена отеля на отель низшей категории;

· изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

· изменение класса авиаперелета на более дешевый;

· замена регулярной авиаперевозки на чартерную.

6. Ответственность Сторон
6.1. Комиссионер обеспечивает оказание туристам всех туристических услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Комиссионером возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами.

6.2. Комиссионер несет ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оказания туристических услуг (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, независимо от того, кем фактически должны были оказываться или оказывались эти услуги).

6.3. Комиссионер несет ответственность за качество и безопасность предоставляемых им туристических услуг.

6.4. Комиссионер обязуется оказывать Субкомиссионеру всестороннюю помощь при урегулировании спорных вопросов с третьими лицами, которые могут возникнуть в связи с исполнением Договора.

6.5. В случае отказа туристам иностранным посольством во въездной визе полученные Комиссионером денежные средства возвращаются Субкомиссионеру.
6.6. Комиссионер не несет ответственности перед Субкомиссионером и его туристами за:

6.6.1. Невыдачу консульскими учреждениями иностранных посольств виз на въезд в страну следования, если такое случится по независящим от Комиссионера причинам;
6.6.2. Отказ в выезде или въезде пограничными, таможенными или иными органами власти;
6.6.3. Отсутствие нотариально заверенного разрешения одного или обоих родителей на право выезда несовершеннолетних детей;
6.6.4. Отмену или изменение времени отправления авиарейсов;
6.6.5. Заблаговременно приобретенные туристом Субкомиссионера проездные документы и неиспользованные им вследствие переноса/задержки либо отмены авиарейса;
6.6.6. Неблагоприятные погодные условия, препятствующие получению полного комплекса приобретенных услуг и т.д.;
6.6.7. Невостребованные в туре по инициативе или вине туриста оплаченные им услуги и не возражает их стоимость;
6.6.8. Несчастные случаи, кражу багажа и личных вещей, утерю туристом Субкомиссионера въездных документов, а также в случае депортации туриста;
6.6.9. Несоответствие предоставленного туристского обслуживания необоснованным ожиданиям туриста и его субъективной оценке, а также реальных погодных условий – метеопрогнозам и справочной информации;
6.6.10. Субъективную оценку туристом состояния своего здоровья перед осуществлением заказанного путешествия;
6.6.11. Нарушение туристом Субкомиссионера правопорядка, в т.ч. нахождение его в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, причинение беспокойства окружающим, ущерба имуществу перевозчика, гостиницы и т.д. Штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных законодательством страны, в которой были допущены нарушения.
6.6.12. Действия страховой компании.
7. Рекламации

7.1. Субкомиссионер обязан уведомить туристов под роспись о следующем порядке предъявления рекламации:

7.1.1.  При возникновении претензий к качеству предоставляемых туристических услуг все споры и разногласия туристы должны разрешать с полномочным представителем Принимающей стороны. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителем Принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии клиентом составляется протокол с подробным описанием характера претензий туриста и мерах, принятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан туристом, представителем Принимающей стороны и скреплен печатью фирмы;

7.1.2.  В течение 5 дней со дня окончания тура Протокол должен быть передан Комиссионеру.

8. Форс-мажор

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

8.2. К таким событиям чрезвычайного характера исключительно относятся эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война, или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

8.3. О наступлении/прекращении указанных в п. 8.2. Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

8.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

8.5. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 30 (Тридцать) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по Договору.

8.6. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

9. Срок действия Договора
9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 (одного) года.

9.2. Срок действия Договора автоматически продляется сроком на один год, если не менее чем за 2 месяца до окончания срока действия Договора стороны не выразят письменного желания о прекращении действия Договора. Факт расторжения Договора не является основанием для прекращения неисполненных финансовых обязательств.
9.3. Комиссионер или Субкомиссионер вправе отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив другую Сторону не позднее чем 30 (Тридцать) дней до этого.

10. Порядок разрешения споров

10.1. Досудебный порядок разрешения споров не является обязательным для Сторон.

10.2. Все споры и разногласия, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Экономическом суде г. Минска в соответствии с процессуальным и материальным законодательством Республики Беларусь.

11. Прочие условия
11.1. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания Договора, теряют силу со дня его подписания.

11.2. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны будут руководствоваться законодательством Республики Беларусь.

11.3. Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
11.4. Все приложения к Договору составляют его неотъемлемую часть.

12. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	ООО «ДЛ-Навигатор»

г.Минск, ул. Революционная 9А-52

тел./факс  +375 17 290 44 84

УНП 191026721

р/с BY96 OLMP 3012 0005 8810 7000 0933

OLMPBY2X 

ОАО Белгазпромбанк ЦБУ 706,  г. Минск, ул. Богдановича 116
www.dl-navigator.by
minsk@dl-navigator.by
Директор ________________ Е.А. Фролова
	


ПРИЛОЖЕНИЕ

к договору комиссии №     б\н      от             

 «                      »      _ г.

В соответствии с договором комиссии №_б\н от   _______________  20   __, заключенным между ООО «ДЛ-Навигатор» и _______________________                  

Стороны договорились о нижеследующем: 

Стоимость туристических услуг по турам в Чехию составляет 50.00 (Пятьдесят) белорусских рублей. Без НДС (Указ № 312 от 11/07/2012). 

Размер вознаграждения комиссионера составляет 25.00 (Двадцать пять) белорусских рублей. Без НДС (Указ № 312 от 11/07/2012).

Размер денежных средств, подлежащих перечислению Комиссионеру, составляет 25.00 (Двадцать пять) белорусских рублей. Без НДС (Указ № 312 от 11/07/2012).

Данное приложение является протоколом согласования цен и основанием для проведения взаимных расчетов и платежей между Комиссионером и Субкомиссионером.

Комиссионер 






Субкомиссионер
ООО «ДЛ-Навигатор»





___________________________


                                    

_____________/Е.А. Фролова  




_________________/                         

